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C a n'est encore le « Bi
Quit =» pﬂ? grande dem.lzgg
ziom) qui bouleverse le
monde du travail outre-Atlan-
tique, mais le phénoméne est suf-
fisamment perceptible en France
pour inciter les entreprises a re-
penser leur management et leurs
modes d'organisation du tra-
vail. La crise sanitaire a en affet
conduit bon nombre de salariés
a redéfinir leurs priorités et a pri-
vilégier une meilleure gualité de
vie. La montés en puissance et
la généralization d'outils numé-
riques toujours plus pedormants
au cours des deux décennies
écoulées ont évidemment facilité
cette démarche. Pour ceux qui ont
ggutu aux avantages du travail a
e lors du confinement, il
n'est plus question de revenir en
entreprise dans les mémes condi-
fions qu'auparavant. Pourtant, le
télétravail n'est pas exempt de

risques pour la santé mentale et
physique des emplovés, comme
le rappelle I'stude de 1'Agence
nationale pour l'amélioration des
conditions de travail (Anact) inti-
tulée « La télétravail au défl de la
qualité du travail et de la santé »
el parue en novembre demier
Surtout, les managers ne goitent
pas forcément ce désir croissant
de nomadisme, mais ils n'ont
guére le choix « Si elles veulent
fidéliser leurs meilleurs éléments
et attiver de nouveaux talents,
les entreprises doivent désor-
mais mieux prendre en compte
le bien-étre physique, cogmitif et
émotionnel de leurs employés o,
explique Fabrice Amalric, respon-
sable régional de Steelcase, lea-
der mondial de 'aménagement
d'espaces de travail tertiaires.
« Cela passe notamment par la
mise en place d'un cadre de tra-
vail attractif permettant des in-

e bureau du futur sera plus

flexible et plus collaboratif

TRANSITION. La révolution numérique

teractions a la fois en ligne et en
face & face. Les nouveany lieux
d'activité évoluent pour s'adapter
aux exigences du travail hybride.
Il=s sont capables de remplir plu-
sieurs fonctions. lls deviennent
aussi plus flexibles, plus mo-
dulables, plus mobiles et plus
collaboratifs, favorisant ainsi le
sentiment d'appartenance a une
équipe ou & une organisation. »

Evaluer les concepts émergents

Cette transformation du rapport
aun travail a des conségquences
heureuses. Elle impose en effet
des processus de création d'es-
paces plus souciewy et plus res-
pectuenx que par le passé des
besoins des usagers. La société
Onepoint, qui se définit comme
l'architecte des grandes trans-
formations numeériques des en-
treprises et des acteurs publics,
a ainsi mis au point une métho-

et la crise sanitaire ont favorisé

le développement de nouvelles formes
de travail associant interactions

a distance et présence au bureau.
L’éclosion du travail hybride oblige

les entreprises a modifier

leur organisation et a repenser
I’aménagement

des espaces professionnels

L déysdnyg V:' et g Nactind hyibhrde it
dan arChireciunes de mavail

dologie de conception de bu-
reaux centrés sur Ihumain et in-
tégre l'approche polysensorielle
au design d'espaces tertiaires.
o Cela fait quelques années déja
qu'on mene des réflexions sur le
concept de bien-6tre au travail
Il est primordial de prendre en
compte cette notion pour créer
des lieux de travail répondamt
parfaitement aux souhaits des
utilisateurs », résume Alexandra
Delmas, chercheuse en sciences
cognitives chez Onepoint. L'en-
treprise veut aussi étre un labo-
ratoire des nouveaux concepts.
# Notre futur campus numéarique,
qui ouvrira ses portes en 2024 4
Bordeaunx, dans le quartier Eu-
ratlantique, servira également
de site Jd'expérimentation et
d'évalnation des modes de travail
émergents », révéle Christelle
Nédeélec, directrice de missions
chez Onepoint Sud-Ouest.
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CONCEPTION D'ESPACES

DE TRAVAIL

L’avénement
du flex office

GONCEPT. Cette nouvelle forme d’organisation du travail est en train
d’émerger en entreprise. Elle remet en question la conception

traditionnelle des bureaux

Lo ey offise propose des podtae de favall en ffhne-sandce Phito Onepoing

lus de flexibilité au travail : c’est une des

promesses du management pour faire re-

venir les salariés en entreprise. Cela passe
notamment par "adoption du flex office (bureaun
flexible) ou flexispace. Dans ce cadre, il n'existe
plus de lieu de trawvail attitré. Le salarié choi-
sit l'environnement de travail qui lui convient
le mieux. 11 v passe quelques heures pour, par
exemple, préparer une réunion ou peaufiner un
argumentaire avant de rencontrer un client, puis
libeére 'espace que peut alors utiliser un autre
employé. Le flex office est structuré selon un ca-
hier des charges précis. [l se compose générale-
ment d'espaces ouverts meublés de plateanx de
travail équipés de toute la connectique néces-
saire, de salles de réunion, de cabines ou bulles
d'isclement et d'un lien de détente. Outre le fait
de proposer un meilleur environnement de tra-
vail & ses salariés, le burean flexible permet aussi
a l'entreprise de réaliser de substantielles écono-
mies en optimisant 1"espace de travail.

pace de travail fonctionne assez bien chez I'un de
nos clients, une mutuelle basée a Niort v, atteste
Fabrice Amalric, responzable régional de la socié-
té Steelcase en Nouvelle-Aquitaine. « L'épisode
de la crise sanitaire a montré que l'entreprise
avait pris la bonne décision. » Toutefois, le flex
office ne fait pas encore 'unanimité. « Certaines
entreprises ne sont pas favorables 4 ce nouvean
modéle de bureau. Elles privilégient toujours les
bureaux individuels qui permettent aux utilisa-
teurs de poser la photo de leurs proches dans un
coin ou d'avoir en permanence un ol sur leurs
affaires et leurs dossiers sensibles », confirme
Tania Roncaglicolo, designer de services au sein
du groupe Onepoint. Le bon vieux bureau fermé
ne va donc pas disparaitre du jour au lendemain.
D'abord, parce qu'il répond a des besoins d'in-
timité, de confildentialité et de sécurité. Ensuite,
parce qu'il reste généralement associé 4 un sta-
tut valorisant au sein de I'entreprise.



Retours d'expérience

Les premiers retours d'upéw
tot encourageants. « Cette tio as-

la méthode
Onepoint

INNOVATION. Pour créer ses espaces
professionnels, Onepoint a élaboré
une démarche originale centrée
sur l'utilisateur

rop souvent, les contraintes architec-
turales et budgétaires nnent le

{{ mulassnuhmtsmlﬂshgmmdasuﬁs
gers lors de la conception de locaux tertiaires »,
observe Tania Roncaglioclo, designer de services
chez Onepoint. « A contre-courant de cette meé-
thode, nous avons décidé de metire 'humain au
comur du processus de création d'espaces profes-
sionnels. L'enjeu aest de taille, puisque I'environne-
ment de travail est un des paramatres principaux
qui influencent le bien-8tre des collaborateurs.
Pour un salarié, le fait de bénéficier dun lieu de

travail répondant parfaitement a ses attentes va
lui donner envie de faire mieux et o etira

perm
de devenir encore plus efficace. Afin d'y parvenir,
notre méthodologie associe étroitement les dé-
marches de design d'expérience utilisateur (ITX)
et la conception architecturale. L'aménagement

o b e e

Bien-&tre au travalil :

d'espaces épanouissants devient ainsi un instru-
ment au service du bien-étre des utilisateurs. »
Un processus en deux temps

Pour résumer, la méthode de travail proposée par
Onepoint pour la création et l'agencement de Heux
professionnels se compose de deux phases prin-
cipales. La premiére est Consacrée en

a l'analyse des paramétres du projet et a I'écoute
des utilisateurs. La seconde englobe la définition
d"un diagnostic complet, la coconstruction de solu-
tions, leur expérimentation et leur évaluation. Sur-
Lleasmgula:ﬂéd&ladﬂmamh&mmmutast
de prendre en compie non seulement les aspects
fonctionnels (usage des locaux) mais également
les aspects sensoriels (influence des couleurs sur
l'ambiance de travail) de I'espace. o



